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O B J E T I V O

POLÍTICA DE COMPLIANCE DO GRUPO MSX INVEST. LTDA

ESTA POLÍTICA DE COMPLIANCE ESTABELECE AS DIRETRIZES
ESSENCIAIS PARA AS EMPRESAS DO GRUPO MSX INVEST.  LTDA,
VISANDO GARANTIR QUE TODAS AS OPERAÇÕES E COLABORADORES
ADIRAM ÀS MAIS ELEVADAS NORMAS DE LEGISLAÇÃO,
REGULAMENTAÇÃO E MELHORES PRÁTICAS DE MERCADO. O
COMPROMISSO É ATUAR COM INTEGRIDADE, DILIGÊNCIA,  E
TRANSPARÊNCIA PARA PREVENIR,  IDENTIFICAR E MITIGAR CONFLITOS
DE INTERESSE E ASSEGURAR O RESPEITO À INTEGRIDADE DO
MERCADO.

V I G Ê N C I A

ESTA POLÍTICA ENTRA EM VIGOR NA DATA DE SUA APROVAÇÃO PELA
DIRETORIA DA COMPANHIA E É APLICÁVEL POR TEMPO
INDETERMINADO A TODOS OS COLABORADORES DO GRUPO MSX
INVEST.  LTDA. ALTERAÇÕES OU REVISÕES DESTA POLÍTICA SÃO DE
COMPETÊNCIA EXCLUSIVA DA DIRETORIA E DEVEM SER EFETUADAS
QUANDO: 

I .  HOUVER MUDANÇAS NAS NORMAS LEGAIS E REGULAMENTARES,
EXIGINDO ADEQUAÇÕES NECESSÁRIAS;  E 

I I .  A DIRETORIA,  AO AVALIAR A EFETIVIDADE DOS PROCEDIMENTOS
EXISTENTES,  IDENTIFICAR A NECESSIDADE DE MODIFICAÇÕES PARA
APRIMORAR A CONFORMIDADE. 



Administradores Membros da Diretoria e seus suplentes

Colaborador

Inclui Administradores, membros do Conselho Fiscal (se
houver), sócios, funcionários, estagiários, parceiros, prestadores
de serviços, agentes autônomos de investimentos,
representantes, consultores, e fornecedores do Grupo MSX
Invest. LTDA.

Conflito de Interesse

Qualquer situação onde um indivíduo, no processo
decisório, possa beneficiar-se pessoalmente, beneficiar
membros próximos da
família, empresas controladas ou terceiros com quem tenha
relações, ou esteja
em uma posição que possa comprometer a imparcialidade de
seu julgamento.
Isso inclui casos onde as motivações dos decisores possam
divergir dos
objetivos e interesses do Grupo MSX Invest. LTDA e seus
acionistas

Informação Privilegiada

Qualquer informação relevante ainda não divulgada ao público
investidor que se refere à Companhia ou às entidades por ela
controladas ou com as quais tem coligação, que possa afetar
significativamente a cotação dos valores mobiliários.

D I R E T R I Z E S  D E  C O M P L I A N C E  D O  G R U P O  M S X
I N V E S T .  L T D A

A  P o l í t i c a  d e  C o m p l i a n c e  é  u m  a r c a b o u ç o  d e  n o r m a s  e
p r i n c í p i o s  q u e  o r i e n t a m  o  c o m p o r t a m e n t o  e  a s  p r á t i c a s
d o s  C o l a b o r a d o r e s  d o  G r u p o  M S X  I n v e s t .  L T D A  e  d e
s u a s  e n t i d a d e s  r e l a c i o n a d a s .  E s t a  P o l í t i c a  s e  e s t e n d e  a
t o d a s  a s  e n t i d a d e s  d e n t r o  d o  G r u p o  M S X  I n v e s t .  L T D A ,
a s s e g u r a n d o  u m a  c u l t u r a  d e  c o m p l i a n c e  e m  t o d a s  a s
o p e r a ç õ e s .

D E F I N I Ç Õ E S



M E M B R O  P R Ó X I M O  D A  F A M Í L I A :  I N C L U I  A Q U E L E S
M E M B R O S  F A M I L I A R E S  Q U E  S E  E S P E R A
I N F L U E N C I E M  O U  S E J A M  I N F L U E N C I A D O S  P E L A S
D E C I S Õ E S  D A  P E S S O A  E M  R E L A Ç Ã O  A O S  N E G Ó C I O S
D A  C O M P A N H I A .  I S T O  E N G L O B A :  
F I L H O S  E  D E P E N D E N T E S ;  
 C Ô N J U G E  O U  C O M P A N H E I R O ( A )  E S T Á V E L ;
F I L H O S  O U  D E P E N D E N T E S  D O  C Ô N J U G E  O U
C O M P A N H E I R O ( A ) .  
V A L O R E S  M O B I L I Á R I O S :  R E P R E S E N T A M  Q U A L Q U E R
I N S T R U M E N T O  F I N A N C E I R O  Q U E  P O S S A  S E R
N E G O C I A D O  N O  M E R C A D O  D E  C A P I T A I S .  I N C L U E M ,
M A S  N Ã O  S E  L I M I T A M  A :  
A Ç Õ E S ,  D E B Ê N T U R E S ,  B Ô N U S  D E  S U B S C R I Ç Ã O ;  
N O T A S  P R O M I S S Ó R I A S ,  O P Ç Õ E S  D E  C O M P R A  O U
V E N D A ,  Í N D I C E S ,  D E R I V A T I V O S  E  O U T R O S
C O N T R A T O S  D E  I N V E S T I M E N T O  C O L E T I V O .

 D E F I N I Ç Õ E S  C O M P L E M E N T A R E S

C O M P R O M I S S O  C O M  A  É T I C A  E  A  I N T E G R I D A D E

O  G r u p o  M S X  I n v e s t .  L T D A  t e m  c o m o  p r e m i s s a  o
c u m p r i m e n t o  d e  t o d a s  a s  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s
a p l i c á v e i s ,  b e m  c o m o  a  a d e s ã o  à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d o
m e r c a d o .  A  e x p e c t a t i v a  é  q u e  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s
d e m o n s t r e m  o s  m a i s  e l e v a d o s  p a d r õ e s  d e  é t i c a ,
i n t e g r i d a d e ,  h o n e s t i d a d e  e  p r o f i s s i o n a l i s m o  e m  t o d a s
a s  s u a s  a ç õ e s  e  d e c i s õ e s .

C O N D U T A  E M P R E S A R I A L

P r e v e n ç ã o  d e  C o n f l i t o s  d e  I n t e r e s s e :  O s
C o l a b o r a d o r e s  d e v e m  e v i t a r  q u a l q u e r  s i t u a ç ã o  q u e
p o s s a  r e s u l t a r  e m  u m  c o n f l i t o  e n t r e  o s  s e u s
i n t e r e s s e s  p e s s o a i s  e  o s  d a  C o m p a n h i a .  
M a n u s e i o  d e  I n f o r m a ç õ e s  P r i v i l e g i a d a s :  É  i m p e r a t i v o
m a n t e r  a  c o n f i d e n c i a l i d a d e  d e  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s
p r i v i l e g i a d a s  e  u s á - l a s  a p e n a s  p a r a  f i n s  l e g í t i m o s  e
a u t o r i z a d o s .



C O N F O R M I D A D E  R E G U L A T Ó R I A

 L e g i s l a ç ã o  e  R e g u l a m e n t a ç ã o :  T o d o s  o s
C o l a b o r a d o r e s  d e v e m  e s t a r  c o n s t a n t e m e n t e
a t u a l i z a d o s  e  c o n f o r m e s  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  e
r e g u l a m e n t a ç ã o  v i g e n t e .
E d u c a ç ã o  e  T r e i n a m e n t o :  O  G r u p o  M S X  I n v e s t .  L T D A
s e  c o m p r o m e t e  a  f o r n e c e r  t r e i n a m e n t o  r e g u l a r  p a r a
g a r a n t i r  q u e  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s  e s t e j a m
i n f o r m a d o s  e  c a p a c i t a d o s  p a r a  a g i r  e m  c o n f o r m i d a d e
c o m  e s t a  P o l í t i c a .  

 M o n i t o r a m e n t o  e  A u d i t o r i a :  O  G r u p o  i m p l e m e n t a r á
s i s t e m a s  p a r a  m o n i t o r a r  a  a d e s ã o  a  e s t a  P o l í t i c a  e
r e a l i z a r á  a u d i t o r i a s  p e r i ó d i c a s  p a r a  a s s e g u r a r  a
c o n f o r m i d a d e  c o n t í n u a .
R e l a t ó r i o s  d e  N ã o  C o n f o r m i d a d e :  I n c e n t i v a m o s  u m a
p o l í t i c a  d e  p o r t a s  a b e r t a s  p a r a  q u e  o s  C o l a b o r a d o r e s
r e l a t e m  q u a l q u e r  s u s p e i t a  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  s e m
r e c e i o  d e  r e t a l i a ç ã o .

O  C o m i t ê  d e  É t i c a ,  R i s c o  e  D i r e t o r i a s  D e n t r o  d o  G r u p o
M S X  I N V E S T . ,  o  C o m i t ê  d e  É t i c a ,  j u n t a m e n t e  c o m  a s
D i r e t o r i a s  d e  C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s ,
d e s e m p e n h a m  p a p é i s  c r u c i a i s  n a  m a n u t e n ç ã o  e
f o r t a l e c i m e n t o  d o  s i s t e m a  d e  C o m p l i a n c e .  S u a s
r e s p o n s a b i l i d a d e s  i n c l u e m ,  m a s  n ã o  s e  l i m i t a m  a :

R E S P O N S A B I L I D A D E  E  V I G I L Â N C I A

R E S P O N S A B I L I D A D E S

E S T A B E L E C I M E N T O  D E  N O R M A S :  A P R O V A R  N O R M A S ,
P R O C E D I M E N T O S  E  M E D I D A S  C O R P O R A T I V A S
R E L A C I O N A D A S  À  C O M P L I A N C E ,  C O N T R O L E S
I N T E R N O S  E  R I S C O S  O P E R A C I O N A I S .  �
C E R T I F I C A Ç Ã O  D E  C O N F O R M I D A D E :  A S S E G U R A R
Q U E  O S  P R O C E D I M E N T O S  E S T E J A M  E M
C O N F O R M I D A D E  C O M  A S  N O R M A S ,  R E G U L A M E N T O S
E  L E I S  A P L I C Á V E I S .  



A V A L I A Ç Ã O  D E  S I S T E M A S  D E  C O N T R O L E :  A V A L I A R
A  E F I C Á C I A  D O  S I S T E M A  D E  C O N T R O L E S  I N T E R N O S
E  D O  P R O C E S S O  D E  G E S T Ã O  D E  R I S C O  D E
C O M P L I A N C E .  
G E S T Ã O  D E  R I S C O :  G A R A N T I R  Q U E  O S  P A R Â M E T R O S
D E  C O N T R O L E  D E  R I S C O  S E J A M  A D E Q U A D O S  E
E F E T I V O S  N A  M I T I G A Ç Ã O  D E  R I S C O S  A  N Í V E I S
A C E I T Á V E I S .  
M O N I T O R A M E N T O  D E  R I S C O S  R E S I D U A I S :  E S T A R
C I E N T E  D O S  R I S C O S  R E S I D U A I S  C L A S S I F I C A D O S
C O M O  M U I T O  A L T O S  E  A L T O S .
D I R E C I O N A M E N T O  P A R A  A Ç Ã O :  E N C A M I N H A R
A Ç Õ E S  A D E Q U A D A S  E M  R E S P O S T A  A  R I S C O S
M A T E R I A I S  E  T E M Á T I C O S  S I G N I F I C A T I V O S .
R E L A T Ó R I O S  D E  E X P O S I Ç Ã O  A O  R I S C O :  A S S E G U R A R
A  C O M U N I C A Ç Ã O  A D E Q U A D A  D A S  E X P O S I Ç Õ E S  A O S
R I S C O S  I N E R E N T E S  E  R E S I D U A I S ,  B E M  C O M O
D E F I C I Ê N C I A S  D E  C O N T R O L E  E  A L T E R A Ç Õ E S  N O S
P R O C E S S O S .
A P O I O  N A  D E F I N I Ç Ã O  D E  A P E T I T E  A O  R I S C O :
A U X I L I A R  N A  D E T E R M I N A Ç Ã O  E  R E V I S Ã O  D O S
N Í V E I S  D E  A P E T I T E  P O R  R I S C O S  D A  I N S T I T U I Ç Ã O
N A  R A S  ( R I S K  A P P E T I T E  S T A T E M E N T ) .
R E C O M E N D A Ç Õ E S  A N U A I S :  F O R N E C E R
R E C O M E N D A Ç Õ E S  A N U A I S  À  D I R E T O R I A  S O B R E
T Ó P I C O S  R E L E V A N T E S  D E  C O M P L I A N C E .

A l é m  d a s  f u n ç õ e s  a c i m a ,  o  C o m i t ê  e  a s  D i r e t o r i a s  s ã o
r e s p o n s á v e i s  p o r  p r o m o v e r  u m a  c u l t u r a  d e  C o m p l i a n c e
p o r  m e i o  d a  e d u c a ç ã o  e  t r e i n a m e n t o  c o n t í n u o s ,
i n c e n t i v a n d o  u m a  p o s t u r a  p r o a t i v a  n o  g e r e n c i a m e n t o  d e
r i s c o s  d e  C o m p l i a n c e  p o r  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s .

COLABORADORES

T o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s  d o  G r u p o  M S X  i n v e s t .  d e v e m :



C U M P R I R  R E G U L A M E N T A Ç Õ E S :  A D E R I R
E S T R I T A M E N T E  A  T O D A S  A S  L E I S ,  R E G U L A M E N T O S  E
P O L Í T I C A S  I N T E R N A S ,  I N C L U I N D O  O  C Ó D I G O  D E
É T I C A  E  C O N D U T A  D O  G R U P O .
D E C L A R A Ç Ã O  D E  C O M P R O M I S S O :  F O R N E C E R
C O N F I R M A Ç Ã O  P O S I T I V A  Q U A N D O  N E C E S S Á R I O ,
V A L I D A N D O  A  C O M P R E E N S Ã O  E  O
C O M P R O M E T I M E N T O  C O M  S U A S
R E S P O N S A B I L I D A D E S  P E S S O A I S ,  C O M O  R E G R A S  D E
I N V E S T I M E N T O S  P E S S O A I S  E  C O N D U T A  E M
A T I V I D A D E S  D E  N E G Ó C I O  E X T E R N A S .  

C o m i t ê  d e  É t i c a ,  R i s c o  e  D i r e t o r i a s
 O  C o m i t ê  d e  É t i c a ,  R i s c o  e  D i r e t o r i a s  d o  G r u p o  M S X
I N V E S T .  d e s e m p e n h a  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a
s u p e r v i s ã o  e  d i r e ç ã o  d a  e s t r a t é g i a  d e  g e r e n c i a m e n t o  d e
r i s c o s  d o  G r u p o .  A s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d o  C o m i t ê
i n c l u e m :

F U N Ç Ã O  D E  C O M P L I A N C E

S u p o r t e  E s t r a t é g i c o :  F o r n e c e r  s u p o r t e  c o n t í n u o  à
a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  e  a o s  n e g ó c i o s  n a  i d e n t i f i c a ç ã o ,
a v a l i a ç ã o  e  g e s t ã o  d o  r i s c o  d e  C o m p l i a n c e .  
C o m u n i c a ç ã o  e  T r e i n a m e n t o :  A s s e g u r a r  q u e  o s
C o l a b o r a d o r e s  r e c e b a m  o  t r e i n a m e n t o  n e c e s s á r i o  e m
r e l a ç ã o  a o  r i s c o  d e  C o m p l i a n c e .  
R e l a t ó r i o s  d e  C o m p l i a n c e :  M a n t e r  a  a d m i n i s t r a ç ã o  e
o s  ó r g ã o s  r e l e v a n t e s  i n f o r m a d o s  s o b r e  a s  q u e s t õ e s
d e  C o m p l i a n c e  e  a  e f i c á c i a  d a s  p o l í t i c a s  e  p r o c e s s o s
i m p l e m e n t a d o s .

R E S P O N S A B I L I D A D E S



G e r e n c i a m e n t o  d e  R i s c o s :  D e s e n v o l v e r  e  m a n t e r
p o l í t i c a s  e  e s t r a t é g i a s  q u e  d e f i n a m  p r o c e d i m e n t o s  e
l i m i t e s  c l a r o s  p a r a  g e r e n c i a r  a  e x p o s i ç ã o  a o s  r i s c o s
d e  a c o r d o  c o m  o  a p e t i t e  d e  r i s c o  e s t a b e l e c i d o  n a
R A S  ( R i s k  A p p e t i t e  S t a t e m e n t ) .
G e r e n c i a m e n t o  d e  C a p i t a l :  E s t a b e l e c e r  p o l í t i c a s  e
e s t r a t é g i a s  p a r a  a s s e g u r a r  q u e  o  P a t r i m ô n i o  d e
R e f e r ê n c i a  ( P R ) ,  o  N í v e l  I  e  o  C a p i t a l  P r i n c i p a l  s e j a m
m a n t i d o s  e m  n í v e i s  q u e  r e f l i t a m  o s  r i s c o s  a s s u m i d o s
p e l a  i n s t i t u i ç ã o .
T e s t e s  d e  E s t r e s s e :  I m p l e m e n t a r  e  r e v i s a r  o
p r o g r a m a  d e  t e s t e s  d e  e s t r e s s e  p a r a  a v a l i a r  a
r e s i l i ê n c i a  d a  i n s t i t u i ç ã o  d i a n t e  d e  c e n á r i o s
a d v e r s o s .
C o n t i n u i d a d e  d e  N e g ó c i o s :  G a r a n t i r  q u e  e x i s t a m
p o l í t i c a s  e  e s t r a t é g i a s  e f i c a z e s  d e  g e s t ã o  d e
c o n t i n u i d a d e  d e  n e g ó c i o s .
P l a n o s  d e  C o n t i n g ê n c i a :  S u p e r v i s i o n a r  o
d e s e n v o l v i m e n t o  e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  p l a n o  d e
c o n t i n g ê n c i a  d e  l i q u i d e z  e  d o  p l a n o  d e  c a p i t a l ,  b e m
c o m o  o  p l a n o  d e  c o n t i n g ê n c i a  d e  c a p i t a l .  
A v a l i a ç ã o  d o  A p e t i t e  p o r  R i s c o s :  A v a l i a r  o s  n í v e i s  d e
a p e t i t e  p o r  r i s c o s  e  a s  e s t r a t é g i a s  d e  g e r e n c i a m e n t o
d e  r i s c o s ,  c o n s i d e r a n d o  r i s c o s  d e  f o r m a  i n d i v i d u a l  e
i n t e g r a d a .  
S u p e r v i s ã o  d o  C R O :  S u p e r v i s i o n a r  a  p e r f o r m a n c e  e
a ç õ e s  d o  C h i e f  R i s k  O f f i c e r  ( C R O ) .  
O b s e r v â n c i a  d a  R A S :  A s s e g u r a r  q u e  a  d i r e t o r i a  d a
i n s t i t u i ç ã o  e s t e j a  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  t e r m o s  d a
R A S .  
C o m p r e e n s ã o  I n t e g r a l  d o s  R i s c o s :  E n t e n d e r  d e
m a n e i r a  a b r a n g e n t e  o s  r i s c o s  q u e  p o d e m  i m p a c t a r  o
c a p i t a l  e  a  l i q u i d e z  d a  i n s t i t u i ç ã o .  
A v a l i a ç ã o  d e  M o d e l o s  d e  R i s c o s :  C o m p r e e n d e r  a s
l i m i t a ç õ e s  e  i n c e r t e z a s  a s s o c i a d a s  à  a v a l i a ç ã o  d e
r i s c o s  e  à  u t i l i z a ç ã o  d e  m o d e l o s  e  m e t o d o l o g i a s ,
i n c l u s i v e  a q u e l e s  d e s e n v o l v i d o s  p o r  t e r c e i r o s .
 P r o p o s t a s  d e  P o l í t i c a s  e  M a n u a i s :  S u b m e t e r  à
D i r e t o r i a  p r o p o s t a s  d e  a d o ç ã o  o u  a l t e r a ç õ e s  d a s
P o l í t i c a s  e  M a n u a i s  r e l a c i o n a d o s  a o  r i s c o  e
c o m p l i a n c e .  
G e s t ã o  d e  R i s c o s  O p e r a c i o n a i s  e  C o m p l i a n c e :
M o n i t o r a r  p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m e n t o s  e
r e s p o n s a b i l i d a d e s  r e l a c i o n a d o s  à  g e s t ã o  d e  r i s c o s
o p e r a c i o n a i s  e  d e  c o m p l i a n c e .  



 I n v e s t i m e n t o s  e m  C o n t r o l e  e  T e c n o l o g i a :  D e l i b e r a r
s o b r e  a  c o n t r a t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  e s p e c i a l i z a d o s  e
i n v e s t i m e n t o s  e m  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l e  e  t e c n o l o g i a .  
C o n f o r m i d a d e  R e g u l a t ó r i a :  C e r t i f i c a r  q u e  o s
p r o c e d i m e n t o s  e s t e j a m  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s
n o r m a s ,  r e g u l a m e n t o s  e  l e i s  a p l i c á v e i s .
 M e d i d a s  C o r r e t i v a s :  D e f i n i r  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  e
p o s s í v e i s  p u n i ç õ e s  e m  c a s o s  d e  v i o l a ç õ e s  d a s  n o r m a s
i n t e r n a s  d e  c o m p l i a n c e .
R e l a t ó r i o s  R e g u l a t ó r i o s  e  A u d i t o r i a s :  A v a l i a r  o s
r e l a t ó r i o s  d o s  Ó r g ã o s  R e g u l a d o r e s  e  d a s  A u d i t o r i a s
I n t e r n a  e  E x t e r n a  r e f e r e n t e s  à s  d e f i c i ê n c i a s  d e
c o n t r o l e  i n t e r n o  e  d e  c o m p l i a n c e ,  a s s i m  c o m o  a s
a ç õ e s  c o r r e t i v a s  d a s  á r e a s  e n v o l v i d a s .
C o n f l i t o s  d e  I n t e r e s s e :  A n a l i s a r  e  t o m a r  d e c i s õ e s
s o b r e  q u e s t õ e s  q u e  e n v o l v e m  c o n f l i t o s  d e  i n t e r e s s e .

O  C O M I T Ê  D E V E  A T U A R  C O M  D I L I G Ê N C I A  P A R A
G A R A N T I R  Q U E  O  G R U P O  M S X  I N V E S T .  A D O T E  U M A
A B O R D A G E M  P R O A T I V A  E  E S T R U T U R A D A  A O
G E R E N C I A M E N T O  D E  R I S C O S ,  Q U E  S E J A
T R A N S P A R E N T E  E  C O N S I S T E N T E  C O M  O S  M A I S  A L T O S
P A D R Õ E S  D E  I N T E G R I D A D E  C O R P O R A T I V A .  A T R A V É S
D E S S A S  A Ç Õ E S ,  O  C O M I T Ê  R E F O R Ç A  A  C U L T U R A  D E
C O M P L I A N C E  E  I N T E G R A  P L E N A M E N T E  A S  P R Á T I C A S
D E  G E S T Ã O  D E  R I S C O S  N A S  A T I V I D A D E S  D I Á R I A S  D O
G R U P O .  

O  A n a l i s t a  d e  V a l o r e s  M o b i l i á r i o s  d e v e :  

( i )  A d o t a r  i n t e g r a l m e n t e  a s  d i r e t r i z e s  d e s t e  M a n u a l  n a
e l a b o r a ç ã o  d e  s e u s  r e l a t ó r i o s ,  a s s e g u r a n d o  q u e  t o d a s
a s  a n á l i s e s  e s t e j a m  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  p a d r õ e s
e s t a b e l e c i d o s .  A l é m  d i s s o ,  d e v e  d e s e m p e n h a r  s u a s
f u n ç õ e s  c o m  i n d e p e n d ê n c i a ,  e v i t a n d o  i n f l u ê n c i a s
e x t e r n a s  q u e  p o s s a m  c o m p r o m e t e r  a  i m p a r c i a l i d a d e  d e
s u a s  a n á l i s e s .

( i i )  M a n t e r  v i g i l â n c i a  c o n s t a n t e  p a r a  e v i t a r  o
d e s c u m p r i m e n t o  d e  n o r m a s  e  c o n t r o l e s  i n t e r n o s .  D e v e
p r o n t a m e n t e  r e p o r t a r  q u a l q u e r  c o n d u t a  s u s p e i t a  o u
i r r e g u l a r i d a d e ,  i n c l u i n d o  o  m a n u s e i o  d e  i n f o r m a ç õ e s
n ã o  p ú b l i c a s  o u  i n d í c i o s  d e  v i o l a ç ã o  d a s  n o r m a s  d e
m e r c a d o ,  a o  D i r e t o r  d e  C o n t r o l e s  I n t e r n o s .  

A N A L I S T A  D E  V A L O R E S  M O B I L I Á R I O S



A  A u d i t o r i a  I n t e r n a  t e m  u m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n a
v e r i f i c a ç ã o  d a  e f i c i ê n c i a  e  e f i c á c i a  d o s  c o n t r o l e s
i m p l e m e n t a d o s  p e l a  P o l í t i c a  d e  C o m p l i a n c e .  S u a s
r e s p o n s a b i l i d a d e s  i n c l u e m :

A U D I T O R I A  I N T E R N A

R E V I S Ã O  D E  C O N T R O L E S :  A V A L I A R
C O N T I N U A M E N T E  A  A D E Q U A Ç Ã O  D O S  C O N T R O L E S
E S T A B E L E C I D O S  P E L A  P O L Í T I C A  D E  C O M P L I A N C E .

A V A L I A Ç Ã O  D E  E F I C I Ê N C I A :  D E T E R M I N A R  A
E F I C I Ê N C I A  D O S  P R O C E D I M E N T O S  D E  C O M P L I A N C E
N A  P R E V E N Ç Ã O ,  D E T E C Ç Ã O  E  C O R R E Ç Ã O  D E
I R R E G U L A R I D A D E S  E  N Ã O  C O N F O R M I D A D E S

( i i i )  E x e r c e r  s u a s  a t i v i d a d e s  c o m  i n t e g r i d a d e ,
t r a n s p a r ê n c i a  e  é t i c a  p r o f i s s i o n a l .  O s  r e l a t ó r i o s  d e
a n á l i s e  d e v e m  s e r  e l a b o r a d o s  c o m  o  m á x i m o  d e
c u i d a d o ,  d i l i g ê n c i a  e  c o m p e t ê n c i a  t é c n i c a  e s p e r a d o s  d e
u m  p r o f i s s i o n a l  e m  s u a  p o s i ç ã o .  

( i v )  G a r a n t i r  q u e  o s  r e s u l t a d o s  d a s  a n á l i s e s  e  o p i n i õ e s
s e j a m  c o m u n i c a d o s  d e  m a n e i r a  c l a r a  e  p r e c i s a ,  s e m
o m i t i r  i n f o r m a ç õ e s  c r u c i a i s .  É  f u n d a m e n t a l  s e p a r a r  o s
f a t o s  d a s  o p i n i õ e s  p e s s o a i s  n o s  r e l a t ó r i o s ,  e v i t a n d o
i n d u z i r  o  i n v e s t i d o r  a  e q u í v o c o s  o u  i n t e r p r e t a ç õ e s
e r r ô n e a s .  D e v e  t a m b é m  e x p l i c i t a r  c l a r a m e n t e  o s  r i s c o s
a s s o c i a d o s  a o s  i n v e s t i m e n t o s  r e c o m e n d a d o s .  

( v )  C o m p r o m e t e r - s e  c o m  a  a l t a  q u a l i d a d e  t é c n i c a  d o s
r e l a t ó r i o s  e m i t i d o s ,  a s s e g u r a n d o  q u e  e s t e s  s e j a m
b a s e a d o s  e m  a n á l i s e s  r i g o r o s a s  e  f u n d a m e n t a d a s .  

( i v )  i n c o r p o r a r  u m  s i s t e m a  d e  r e v i s ã o  e  a t u a l i z a ç ã o
p e r i ó d i c a  d o  M a n u a l  e  d a s  p r á t i c a s  d e  a n á l i s e ,  p a r a
a d a p t a r - s e  a  m u d a n ç a s  r e g u l a t ó r i a s  e  d e  m e r c a d o . "



C O M P L I A N C E  

O  d e p a r t a m e n t o  d e  C o m p l i a n c e  d e v e  a s s e g u r a r  a
a d e r ê n c i a  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  à s  n o r m a t i v a s  l e g a i s  e
r e g u l a t ó r i a s  v i g e n t e s  e  à s  p o l í t i c a s  i n t e r n a s  e
e x t e r n a s ,  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e s  i n c l u i n d o :  

M o n i t o r a m e n t o  L e g a l  e  R e g u l a t ó r i o :  M a n t e r  u m
a c o m p a n h a m e n t o  s i s t e m á t i c o  d a s  a t u a l i z a ç õ e s  n a
l e g i s l a ç ã o  e  r e g u l a m e n t a ç õ e s  r e l e v a n t e s  e  a v a l i a r
s e u s  i m p a c t o s  n a s  o p e r a ç õ e s  d o  G r u p o .  
D i s s e m i n a ç ã o  d e  I n f o r m a ç õ e s :  G a r a n t i r  q u e  o s
f u n c i o n á r i o s  t e n h a m  a c e s s o  t e m p e s t i v o  a o s
n o r m a t i v o s  l e g a i s  e  i n t e r n o s .  
C u l t u r a  d e  C o n t r o l e s  I n t e r n o s :  P r o m o v e r  e  m a n t e r
u m a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  p r i o r i z e  c o n t r o l e s
i n t e r n o s  f o r t e s ,  i d e n t i f i q u e  r i s c o s  e  a v a l i e  a  e f i c á c i a
d o s  c o n t r o l e s ,  p r o p o n d o  e  i m p l e m e n t a n d o  a ç õ e s
c o r r e t i v a s  q u a n d o  n e c e s s á r i o .  
A t u a l i z a ç ã o  d e  N o r m a t i v o s :  D e s e n v o l v e r  e  m a n t e r
n o r m a t i v o s  i n t e r n o s  a l i n h a d o s  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  a t u a l
e  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d e  m e r c a d o .  
I n t e g r i d a d e  d a s  I n f o r m a ç õ e s :  A s s e g u r a r  a  e f e t i v a
s e g r e g a ç ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  p r e v e n i r  o
v a z a m e n t o  d e  d a d o s  c o n f i d e n c i a i s .

C O M I T Ê  D E  É T I C A ,  R I S C O  E  D I R E T O R I A S  ( C O N T I N U A Ç Ã O )

A l é m  d a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  j á  d e f i n i d a s ,  o  C o m i t ê  d e
É t i c a ,  R i s c o  e  D i r e t o r i a s  d e v e :

R e v i s ã o  d e  R e g i m e n t o s :  A n a l i s a r  e  a p r o v a r  o s
r e g i m e n t o s  i n t e r n o s  d a s  c o m i s s õ e s  s u b o r d i n a d a s  a
e s t e  C o m i t ê ,  a s s e g u r a n d o  s u a  a l i n h a d a  c o m  o s
o b j e t i v o s  d a  P o l í t i c a  d e  C o m p l i a n c e .  
 R e v i s ã o  d o  T e r m o  d e  R e f e r ê n c i a :  A t u a l i z a r  e s t e
d o c u m e n t o  c o n f o r m e  n e c e s s á r i o ,  e s p e c i a l m e n t e  a p ó s
m u d a n ç a s  n a  c o m p o s i ç ã o  d o s  m e m b r o s  d o  C o m i t ê  o u
e m  r e s p o s t a  a  m u d a n ç a s  o r g a n i z a c i o n a i s .  
S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  P r e v e n ç ã o  a  F r a u d e s :
D e s e n v o l v e r  e  v a l i d a r  p o l í t i c a s  e  m é t o d o s  d e  G e s t ã o
d e  S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  P r e v e n ç ã o  a  F r a u d e s ,
m a n t e n d o  o  a l i n h a m e n t o  c o m  a  l e g i s l a ç ã o  e  a s
m e l h o r e s  p r á t i c a s .



P r o g r a m a s  d e  C o n s c i e n t i z a ç ã o :  I m p l e m e n t a r
p r o g r a m a s  d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o  p a r a  r e f o r ç a r  a  c u l t u r a
d e S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  P r e v e n ç ã o  a  F r a u d e s
e n t r e  o s  C o l a b o r a d o r e s .  
M o n i t o r a m e n t o  d e  R i s c o s :  U t i l i z a r  I n d i c a d o r e s  C h a v e
d e  R i s c o  ( K R I s )  p a r a  m o n i t o r a r  r i s c o s  r e l e v a n t e s  d e
s e g u r a n ç a  d a  i n f o r m a ç ã o ,  r e c o m e n d a n d o  a ç õ e s  e m
r e s p o s t a  a  d e s v i o s  i d e n t i f i c a d o s .  
G r u p o s  d e  T r a b a l h o :  F o r m a r  e  s u p e r v i s i o n a r  g r u p o s
d e  t r a b a l h o  f o c a d o s  e m  S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o  e
P r e v e n ç ã o  a  F r a u d e s ,  f o r n e c e n d o  b a s e  p a r a  a  t o m a d a
d e  d e c i s ã o  d o  C o m i t ê .
D e l i b e r a ç ã o  s o b r e  F r a u d e s  e  É t i c a :  A n a l i s a r  e  d e c i d i r
s o b r e  c a s o s  d e  f r a u d e ,  v i o l a ç õ e s  d e  c o n d u t a ,  o u
q u a l q u e r  a ç ã o  q u e  c o n t r a r i e  o s  p r i n c í p i o s  é t i c o s  d o
G r u p o  M S X  I N V E S T ,  d e f i n i n d o  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  e
s a n ç õ e s  a d e q u a d a s .

D I R E T O R I A  D A S  C O N T R O L A D A S  

A  D i r e t o r i a  d a s  e n t i d a d e s  c o n t r o l a d a s  p e l o  G r u p o  M S X
I N V E S T  t e m  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  c r í t i c a  d e :

I m p l e m e n t a ç ã o  d e  P r o c e s s o s  J u r í d i c o s :  E s t a b e l e c e r  e
s u p e r v i s i o n a r  p r o c e s s o s  j u r í d i c o s  e f i c a z e s  p a r a
a s s e g u r a r  a  t o t a l  c o n f o r m i d a d e  c o m  a s  e x i g ê n c i a s
l e g a i s  e  n o r m a t i v a s  e m  r e l a ç ã o  a  C o m p l i a n c e .
A p r o v a ç ã o  e  D i s s e m i n a ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e
C o m p l i a n c e :  E n d o s s a r  e  g a r a n t i r  q u e  a  P o l í t i c a  d e
C o m p l i a n c e  s e j a  a d o t a d a  e  d i s s e m i n a d a  e m  t o d a s  a s
á r e a s  d a  C o m p a n h i a ,  p r o m o v e n d o  u m a  c u l t u r a
o r g a n i z a c i o n a l  b a s e a d a  n a  i n t e g r i d a d e  e  n a
t r a n s p a r ê n c i a .
R e l a t ó r i o  d e  C o m p l i a n c e :  A p r o v a r  o  r e l a t ó r i o
s e m e s t r a l  e l a b o r a d o  p e l a  D i r e t o r i a  d e  C o m p l i a n c e ,
q u e  d e t a l h a  a s  d e n ú n c i a s  d e  a t i v i d a d e s  i l í c i t a s  e
m e d i d a s  t o m a d a s  e m  r e s p o s t a ,  r e f o r ç a n d o  a
r e s p o n s a b i l i d a d e  d a  e m p r e s a  e m  m a n t e r  u m  a m b i e n t e
d e  n e g ó c i o s  é t i c o  e  l e g a l m e n t e  c o n f o r m e .



A n t e s  d e  e s t a b e l e c e r  q u a l q u e r  f o r m a  d e  r e l a c i o n a m e n t o
c o m e r c i a l  c o m  o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  i n c l u i n d o  c l i e n t e s ,
c o l a b o r a d o r e s ,  a g e n t e s  a u t ô n o m o s  d e  i n v e s t i m e n t o ,
g e s t o r a s  d e  f u n d o s ,  p a r c e i r o s  c o m e r c i a i s ,
c o r r e s p o n d e n t e s  b a n c á r i o s  e  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s ,
u m  p r o c e s s o  d e  d u e  d i l i g e n c e  é  e s s e n c i a l  p a r a :

D u e  D i l i g e n c e  

D E S C R I Ç Ã O  D A S  R E G R A S

E s t e  p r o c e s s o  é  f u n d a m e n t a l  n a  p r e v e n ç ã o  a o  c r i m e  d e
l a v a g e m  d e  d i n h e i r o  e  a o  f i n a n c i a m e n t o  d o  t e r r o r i s m o ,
i d e n t i f i c a n d o  d e t a l h a d a m e n t e  o  p e r f i l ,  a  a t i v i d a d e
p r o f i s s i o n a l  e  a  s i t u a ç ã o  f i n a n c e i r a  d o s  c l i e n t e s ,
p r o t e g e n d o  a  r e p u t a ç ã o  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e
m i n i m i z a n d o  o  r i s c o  d e  s a n ç õ e s  a d m i n i s t r a t i v a s  o u
p e r d a s  f i n a n c e i r a s .  

" C o n h e ç a  S e u  C l i e n t e "  ( K Y C ) :  

E s t a  p o l í t i c a  v i s a  g a r a n t i r  o  a d e q u a d o  c o n h e c i m e n t o
s o b r e  o s  f u n c i o n á r i o s  e  a g e n t e s  a u t ô n o m o s ,
p r o m o v e n d o  p o l í t i c a s  i n s t i t u c i o n a i s  r e l a c i o n a d a s  à
é t i c a  e  c o n d u t a  p r o f i s s i o n a l .  I n c l u i  t r e i n a m e n t o s
p e r i ó d i c o s  p a r a  f a m i l i a r i z a r  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s
c o m  a s  a t i v i d a d e s  p r o i b i d a s  e  c o m  o s  p r i n c í p i o s  é t i c o s
d a  i n s t i t u i ç ã o .

" C o n h e ç a  S e u  F u n c i o n á r i o "  ( K Y E ) :  

O  P R O C E S S O  D E  R E C R U T A M E N T O  E  S E L E Ç Ã O  C O N T A
C O M  N O  M Í N I M O  2  ( D U A S )  E N T R E V I S T A S  E  T O D A S  A S
D E C I S Õ E S  D E  C O N T R A T A Ç Ã O  S Ã O  T O M A D A S  D E
M A N E I R A  C O L E G I A D A .  A N T E S  D E  E L A B O R A R  A
P R O P O S T A  F O R M A L  D E  T R A B A L H O ,  O  C A N D I D A T O
D E V E  P R E E N C H E R  U M  Q U E S T I O N Á R I O  Q U E  D E T A L H A
S E U S  R E S P E C T I V O S  D A D O S  P E S S O A I S  E
P R O F I S S I O N A I S .  E M  P A R A L E L O ,  É  R E A L I Z A D A  A
C H E C A G E M  D O  N O M E  D O  C A N D I D A T O  N A S
F E R R A M E N T A S  D E  P E S Q U I S A  U T I L I Z A D A S  D I S P O N Í V E I S
N O  G R U P O  M S X  I N V E S T .  Q U E  C O N T E M P L A M  A S
P R I N C I P A I S  L I S T A S  R E S T R I T I V A S  D O  M U N D O  ( O F A C ,
O N U ,  L I S T A  D E  P P E S ,  U E  E  I N T E R P O L ) ,  A L É M  D E  S I T E S
P Ú B L I C O S  E  R E F E R Ê N C I A S  D O  A N T I G O  E M P R E G A D O R .
A I N D A ,  



O  P R O F I S S I O N A L  D E V E  P R E E N C H E R  F O R M U L Á R I O
C O N H E Ç A  O  S E U  F U N C I O N Á R I O .  S E  F O R  I D E N T I F I C A D A
A L G U M A  I N C O N S I S T Ê N C I A ,  O  C A S O  É  E N C A M I N H A D O
P A R A  A V A L I A Ç Ã O  E  A P R O V A Ç Ã O  D A  Á R E A  D E
C O M P L I A N C E  D A S  C O N T R O L A D A S .  C A S O  S E J A
I D E N T I F I C A D A  A L G U M A  M Í D I A  N E G A T I V A ,  A L G U M A
I N C O E R Ê N C I A  O U  C O N F L I T O  D E  I N T E R E S S E  N O
Q U E S T I O N Á R I O  P R E E N C H I D O ,  D E V E - S E  R E P O R T A R  A
I N F O R M A Ç Ã O  A O  D E P A R T A M E N T O  D E  C O M P L I A N C E
D A S  C O N T R O L A D A S  P A R A  A N Á L I S E .  

A G E N T E  A U T Ô N O M O  D E  I N V E S T I M E N T O S  E
C O R R E S P O N D E N T E

P a r a  q u e  u m  a g e n t e  a u t ô n o m o  d e  i n v e s t i m e n t o s  e
c o r r e s p o n d e n t e  b a n c á r i o  i n i c i e  u m  r e l a c i o n a m e n t o  c o m
o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  e l e  o b r i g a t o r i a m e n t e  p a s s a  p o r
d i l i g ê n c i a  r e a l i z a d a  p e l a  á r e a  d e  C o n t r o l e  B 2 B .  A l é m
d a s  p e s q u i s a s  r e a l i z a d a s  p o r  n o s s a s  f e r r a m e n t a s ,  s ã o
c h e c a d o s  t a m b é m  a n t e c e d e n t e s  c r i m i n a i s ,  h i s t ó r i c o
p r o f i s s i o n a l ,  a s s i m  c o m o  t o d a  d o c u m e n t a ç ã o  s o c i e t á r i a
p a r a  a d e q u a ç ã o  à s  e x i g ê n c i a s  r e g u l a t ó r i a s  a p l i c á v e i s  e
à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T .  P a r a  i n í c i o
d e s t e  r e l a c i o n a m e n t o ,  e s t e  d e v e  s e r  a p r o v a d o  p o r
a l ç a d a s  p r é - d e f i n i d a s .  R e v i s õ e s  t e m p e s t i v a s  d e v e m  s e r
r e a l i z a d a s  n a s  d u e  d i l i g e n c e s .  

G E S T O R A S  E  P A R C E I R O S  C O M E R C I A I S

A n t e s  d e  i n i c i a r  o  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  o  G r u p o  M S X
I N V E S T ,  a s  G e s t o r a s  e  P a r c e i r o s  c o m e r c i a i s  d e v e m
p a s s a r  p o r  d i l i g ê n c i a  d e  C o m p l i a n c e  q u e  c o n t e m p l a
a  c h e c a g e m  d e  a s p e c t o s  d e  m í d i a  n e g a t i v a  e  v e r i f i c a ç ã o
d o  a t e n d i m e n t o  à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a
e x i g i d a s  p e l o  G r u p o  M S X  I N V E S T .  P a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e
t a l  a n á l i s e ,  a  á r e a  d e  C o m p l i a n c e  a p l i c a  u m
q u e s t i o n á r i o ,  r e a l i z a  p e s q u i s a s  n a s  f e r r a m e n t a s
d i s p o n í v e i s ,  c o n s u l t a  s i t e s  p ú b l i c o s ,  a l é m  d e  r e a l i z a r
v i s i t a s  n o s  e n d e r e ç o s  c o m e r c i a i s  p a r a  r e u n i õ e s
p r e s e n c i a i s  c o m  g e s t o r e s  o u  p a r c e i r o s .  C a s o  s e j a
i d e n t i f i c a d a  a l g u m a  m í d i a  n e g a t i v a ,  a l g u m a  i n c o e r ê n c i a
o u  C o n f l i t o  d e  I n t e r e s s e  n o  q u e s t i o n á r i o  a p l i c a d o  o u  a
i d e n t i f i c a ç ã o  d e  a l g u m a  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  o s
p a d r õ e s  e x i g i d o s  p e l o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  



a  á r e a  d e  C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s  d e v e r á  f a z e r
c o n c e s s õ e s  p a r a  a p r o v a ç ã o  d o  r e l a c i o n a m e n t o ,  s o l i c i t a r
a s  d e v i d a s  a d e q u a ç õ e s  o u  n ã o  a p r o v a r .

P R E S T A D O R E S  D E  S E R V I Ç O S

A  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  t e m  a
r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  a s s e g u r a r  o  a d e q u a d o
c o n h e c i m e n t o  d a s  a t i v i d a d e s  d o s  p r e s t a d o r e s  d e
s e r v i ç o s  q u e  p o s s u e m  r e l a ç ã o  c o m e r c i a l  c o m  o  G r u p o
M S X  I N V E S T ,  p r o m o v e n d o  p o l í t i c a s  i n s t i t u c i o n a i s
r e l a c i o n a d a s  à  é t i c a  e  b o a  c o n d u t a  p r o f i s s i o n a l  p o r
m e i o  d e  t r e i n a m e n t o s  p e r i ó d i c o s .  I s s o  p o s s i b i l i t a  o
c o n h e c i m e n t o  d e  s e u s  C o l a b o r a d o r e s  a c e r c a  d a s
a t i v i d a d e s  v e d a d a s  e  d o s  p r i n c í p i o s  d a  i n s t i t u i ç ã o .

C O N F L I T O  D E  I N T E R E S S E

P a r a  c o n t r o l a r  o  u s o  e  a c e s s o  a  i n f o r m a ç õ e s
p r i v i l e g i a d a s ,  a  C o m p a n h i a  a p l i c a  o  c o n c e i t o  d e
C h i n e s e  W a l l ,  q u e  c o n s i s t e  e m  s e p a r a r  a s  i n f o r m a ç õ e s
d e  C o l a b o r a d o r e s  e n v o l v i d o s  p r i n c i p a l m e n t e  e m
a t i v i d a d e s  d e  v e n d a s ,  n e g o c i a ç ã o  e  p e s q u i s a  ( o  “ l a d o
p ú b l i c o ” ) ,  d a q u e l e s  e n v o l v i d o s  e m  a t i v i d a d e s  d e
i n v e s t i m e n t o s ,  g e r e n c i a m e n t o  d e  r e l a c i o n a m e n t o s  e
c l i e n t e s  ( o  “ l a d o  p r i v a d o ” ) .  

E s s a  b a r r e i r a  d e  i n f o r m a ç õ e s  é  m a n t i d a  p e l o
C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s ,  q u e  t e m  a c e s s o  a
i n f o r m a ç õ e s  d e  a m b o s  o s  l a d o s  e  s e  i n c u m b e  d e  m a n t e r
a  i n t e g r i d a d e  d a  b a r r e i r a ,  s u p e r v i s i o n a n d o  a s  v á r i a s
a t i v i d a d e s  d a  e m p r e s a  e  d e  s e u s  C o l a b o r a d o r e s .   O
C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s  e n c a r r e g a - s e ,  i n c l u s i v e ,  d a
a d m i n i s t r a ç ã o  e  c o n t r o l e  d a s  n e g o c i a ç õ e s  p r o p r i e t á r i a s
d a  C o m p a n h i a ,  d e  s u a s  c o n t r o l a d a s ,  d e  c l i e n t e s  e  d e
C o l a b o r a d o r e s ,  d e  a c o r d o  c o m  o  d i s p o s t o  n a  P o l í t i c a  d e
I n v e s t i m e n t o s  d e  P e s s o a s  V i n c u l a d a s  e  d a  P o l í t i c a  d e
N e g o c i a ç ã o  d e  V a l o r e s  M o b i l i á r i o s .  

A s s i m  c o m o  o  C o m p l i a n c e ,  t a m b é m  e s t ã o  a l é m  d a
b a r r e i r a  d e  i n f o r m a ç õ e s ,  d e t e n d o  a c e s s o  a o s  d o i s  l a d o s
d a  C h i n e s e  W a l l ,  p ú b l i c o  e  p r i v a d o ,  a  a l t a



a d m i n i s t r a ç ã o ,  a  C o n t r o l a d o r i a  e  o  J u r í d i c o  d o  G r u p o
M S X  I N V E S T .  C a b e  d e s t a c a r  q u e  o  l a d o  p ú b l i c o  d a
C h i n e s e  W a l l  i n c l u i  a s  á r e a s  d e  n e g ó c i o s  q u e
f a z e m  r e c o m e n d a ç õ e s  n o  q u e  s e  r e f e r e  a  t í t u l o s  e
V a l o r e s  M o b i l i á r i o s .  O  l a d o  p ú b l i c o  t a m b é m  i n c l u i
o u t r o s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  n o r m a l m e n t e  n ã o  t ê m  a c e s s o
a  i n f o r m a ç õ e s  p r i v i l e g i a d a s ,  t a i s  c o m o  a t i v i d a d e s  d e
p e s q u i s a  o u  m e r a m e n t e  d e  v e n d a s .  O  l a d o  p r i v a d o  d a
C h i n e s e  W a l l ,  p o r  s u a  v e z ,  i n c l u i  a s  á r e a s  d e  n e g ó c i o s
q u e  t ê m  a c e s s o  r o t i n e i r o  a  i n f o r m a ç õ e s  p r i v i l e g i a d a s
n o  d e c o r r e r  n o r m a l  d e  s u a s  a t i v i d a d e s ,  o u  s e j a ,  a q u e l a s
a s s o c i a d a s  a o  a t e n d i m e n t o  d o s  c l i e n t e s  e  a
a t i v i d a d e s  d e  i n v e s t i m e n t o .  

T o d a s  a s  c o m u n i c a ç õ e s  e n t r e  C o l a b o r a d o r e s  d o  l a d o
p ú b l i c o ,  C o l a b o r a d o r e s  d o
l a d o  p r i v a d o  e  C o l a b o r a d o r e s  “ a l é m  d a  b a r r e i r a ”
e n v o l v e n d o  q u e s t õ e s  r e l a c i o n a d a s  c o m  i n f o r m a ç õ e s
p r i v i l e g i a d a s  d e v e m  s e r  r e a l i z a d a s  d e  a c o r d o  c o m  a s
r e g r a s  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d e  d a s  i n f o r m a ç õ e s

O  C O L A B O R A D O R ,  A O  I N G R E S S A R  N O  G R U P O  M S X
I N V E S T ,  D E V E  P R E E N C H E R  O  F O R M U L Á R I O  “ C O N H E Ç A
S E U  F U N C I O N Á R I O ”  ( C A N D I D A T O ) .  N E L E  C O N S T A M
I N F O R M A Ç Õ E S  I M P O R T A N T E S  P A R A  I D E N T I F I C A Ç Ã O
D E  P O S S Í V E I S  C O N F L I T O S  D E  I N T E R E S S E  D O
C A N D I D A T O ,  T A I S  C O M O  ( M A S  N Ã O  S E  L I M I T A N D O
A ) :  P A R T I C I P A Ç Ã O  E M  E M P R E S A S ,  G R A U  D E
P A R E N T E S C O  C O M  A L G U M  C O L A B O R A D O R  D O  G R U P O
M S X  I N V E S T  O U  C O M  A L G U M  P R E S T A D O R  D E  S E R V I Ç O
D O  G R U P O  M S X  I N V E S T ,  S E  T E M  O U  T E V E  A L G U M A
R E L A Ç Ã O  C O M  P E S S O A  P O L I T I C A M E N  T O D O S  O S
C O L A B O R A D O R E S  D E V E M  E V I T A R  O  C O N F L I T O  D E
I N T E R E S S E .

S e  n ã o  p u d e r  s e r  e v i t a d o ,  t a l  s i t u a ç ã o  d e v e  s e r
i m e d i a t a m e n t e  c o m u n i c a d a  a o  d e p a r t a m e n t o  d e
C o m p l i a n c e  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T .  S e  n e c e s s á r i o ,  a
s i t u a ç ã o  d e v e  t a m b é m  s e r  c o m u n i c a d a  a o s  c l i e n t e s  e  à s
o u t r a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  a t r a v é s  d a  á r e a  d e
C o m p l i a n c e .



 S E G R E G A Ç Ã O  D A S  G E S T O R A S  D O  G R U P O  M S X  I N V E S T

A  f u n ç ã o  p r i n c i p a l  d a s  g e s t o r a s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T
é  o f e r e c e r  e x c l u s i v a m e n t e  r e a s e r c h  e  c o n s u l t o r i a .
T o d o s  o s  d e m a i s  s e r v i ç o s  s ã o  f o r n e c i d o s  p o r  o u t r a s
á r e a s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  i n c l u i n d o  R H ,  F i n a n ç a s ,
T I ,  J u r í d i c o ,  C o m p l i a n c e ,  R i s c o ,  e  B a c k O f f i c e .  O  s e r v i ç o
d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  f u n d o s  é  e x e c u t a d o  p e l a  M S X
I n v e s t i m e n t o s .  P a r a  g a r a n t i r  o  c o n t r o l e  s o b r e  o  u s o  e  o
a c e s s o  a  i n f o r m a ç õ e s  p r i v i l e g i a d a s ,  o  G r u p o  M S X
I N V E S T  a p l i c a  o  c o n c e i t o  d e  C h i n e s e  W a l l  p a r a  t o d o s
q u e  p o s s a m  t e r  a c e s s o  a  i n f o r m a ç õ e s  n ã o  p ú b l i c a s ,
c o n f i d e n c i a i s  e / o u  e s t r a t é g i c a s  p a r a  d e t e r m i n a d a s
l i n h a s  d e  n e g ó c i o

P a r a  a s s e g u r a r  a  e f i c á c i a  d e s s a  m e d i d a ,  a s  g e s t o r a s
o p e r a m  e m  a m b i e n t e s  f i s i c a m e n t e  s e g r e g a d o s  c o m
c o n t r o l e s  d e  a c e s s o  e s p e c í f i c o s ,  p e r m i t i n d o  s o m e n t e  a
c i r c u l a ç ã o  e  a c e s s o  t e c n o l ó g i c o  d e  f u n c i o n á r i o s
d i r e t a m e n t e  c o n t r a t a d o s  p e l a  g e s t o r a .  O
m o n i t o r a m e n t o  é  r e a l i z a d o  a t r a v é s  d e  r e l a t ó r i o s  d e
c i r c u l a ç ã o  d e  c o l a b o r a d o r e s ,  c r a c h á s  c o m  r o t a s
e s p e c i f i c a d a s  d e n t r o  d o s  e s c r i t ó r i o s  e  m a p e a m e n t o
e l e t r ô n i c o  d e  s i s t e m a s  e  p a s t a s .

D e s t a c a - s e  q u e  t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  a s s i n a m  u m
t e r m o  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d e ,  c o m p r o m e t e n d o - s e  a
m a n t e r  o  s i g i l o  a b s o l u t o  d e  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s
a c e s s a d a s  d e v i d o  à s  s u a s  f u n ç õ e s .  N a  r e d e  d o  G r u p o
M S X  I N V E S T ,  o  a c e s s o  a  e - m a i l s  p e s s o a i s  e  r e d e s
s o c i a i s  é  b l o q u e a d o ,  a l é m  d a  p r o i b i ç ã o  d o
u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  p e s s o a i s  c o m o  c e l u l a r e s  e
n o t e b o o k s  n a s  á r e a s  o p e r a c i o n a i s .  O  m o n i t o r a m e n t o
d a s  c o m u n i c a ç õ e s  é  c o n s t a n t e ,  e  q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  d a s
n o r m a s  o u  d i r e t r i z e s  i n t e r n a s  é  t r a t a d a  p e l a  e q u i p e  d e
C o m p l i a n c e ,  q u e  p o d e r á  e n v o l v e r  o  C o m i t ê  d e  É t i c a
p a r a  a  a p l i c a ç ã o  d a s  m e d i d a s  d i s c i p l i n a r e s  a d e q u a d a s .



A  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  c o n t r o l e s  p a r a  m o n i t o r a r  a
e x e c u ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  é  v i t a l  p a r a  a s s e g u r a r  a
s e g u r a n ç a  d a s  i n f o r m a ç õ e s  e  p r e v e n i r  f r a u d e s  e  e r r o s .
P o r t a n t o ,  o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e  s u a s  c o n t r o l a d a s
a d o t a m  u m a  p o l í t i c a  d e  s e g r e g a ç ã o  d e  f u n ç õ e s  q u e
e x i g e  q u e  c a d a  o p e r a ç ã o  s e j a  r e a l i z a d a  p o r  d o i s  o u
m a i s  c o l a b o r a d o r e s ,  c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d i s t i n t a s
p e l a  e x e c u ç ã o  e  p e l a  a p r o v a ç ã o / a u t o r i z a ç ã o  d o
p r o c e d i m e n t o .  E s t a  p o l í t i c a  d e  s e g r e g a ç ã o  d e  f u n ç õ e s
b u s c a  m i n i m i z a r  o  r i s c o  o p e r a c i o n a l ,  e v i t a n d o
d e p e n d ê n c i a s  b a s e a d a s  e x c l u s i v a m e n t e  n a  c o n f i a n ç a  o u
i n t e r e s s e s  p e s s o a i s  e  g a r a n t i n d o  q u e  o s  p r o c e d i m e n t o s
s e j a m  a d e q u a d a m e n t e  r e v i s a d o s .  P a r a  a  e f e t i v a
i m p l e m e n t a ç ã o  d e s t a  p o l í t i c a ,  o  a c e s s o  f í s i c o  e  l ó g i c o
d o s  c o l a b o r a d o r e s  é  r e s t r i t o  à s  s u a s  r e s p e c t i v a s
f u n ç õ e s  e  a t i v i d a d e s .

U T I L I Z A Ç Ã O  D E  R E C U R S O S  D E  T E C N O L O G I A

O s  C o l a b o r a d o r e s  t ê m  à  d i s p o s i ç ã o  e q u i p a m e n t o s ,
s o f t w a r e s  l i c e n c i a d o s ,  a c e s s o  à  I n t e r n e t  e  I n t r a n e t ,  e
s e r v i ç o s  d e  c o r r e i o  e l e t r ô n i c o  i n t e r n o  e  e x t e r n o ,
f o r n e c i d o s  p e l o  G r u p o  M S X  I N V E S T  c o m  o  p r o p ó s i t o
e x c l u s i v o  d e  f a c i l i t a r  a  e x e c u ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s
r e l a c i o n a d a s  a o s  n e g ó c i o s  d a  e m p r e s a .  É  e s t r i t a m e n t e
p r o i b i d o  o  u s o  d o s  s i s t e m a s  p a r a  e n v i a r  o u  r e c e b e r
m e n s a g e n s  d i s c r i m i n a t ó r i a s ,  d e  a s s é d i o ,  c o r r e n t e s ,
c o n t e ú d o  o b s c e n o  o u  d e  m a u  g o s t o ,  s o l i c i t a ç õ e s
c o m e r c i a i s  o u  q u a l q u e r  c o n t e ú d o  q u e  i n f r i n j a  o  C ó d i g o
d e  É t i c a  e  C o n d u t a ,  a  P o l í t i c a  d e  S e g u r a n ç a  d a
I n f o r m a ç ã o  o u  e s t a  P o l í t i c a .  A  e m p r e s a  e  s u a s
c o n t r o l a d a s  r e s e r v a m  o  d i r e i t o  d e  m o n i t o r a r ,  u t i l i z a r  e
d i v u l g a r  t o d a s  a s  m e n s a g e n s  e m  c a s o  d e  l i t í g i o  o u
i n v e s t i g a ç ã o ,  r e i t e r a n d o  q u e  t a i s  m e n s a g e n s  s ã o
p r o p r i e d a d e  d a  C o m p a n h i a .

S E G R E G A Ç Ã O  D E  F U N Ç Õ E S



U T I L I Z A Ç Ã O  D O S  A T I V O S  D A  C O M P A N H I A

O s  C o l a b o r a d o r e s  s ã o  r e s p o n s á v e i s  p o r  p r o t e g e r  o s
a t i v o s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e  g a r a n t i r  s u a  u t i l i z a ç ã o
e f i c i e n t e ,  e x c l u i n d o - s e  o  u s o  p a r a  f i n s  p e s s o a i s .  E s t e s
a t i v o s  i n c l u e m ,  m a s  n ã o  s e  l i m i t a m  a ,  t e m p o  d e
t r a b a l h o ,  r e s u l t a d o s  d o  t r a b a l h o ,  e q u i p a m e n t o s ,
s o f t w a r e s ,  i n f o r m a ç õ e s ,  m a r c a s  r e g i s t r a d a s ,  e  o  n o m e
d a  C o m p a n h i a  e  d e  s u a s  C o n t r o l a d a s ,  d e v e n d o  s e r
e m p r e g a d o s  e x c l u s i v a m e n t e  e m  f i n a l i d a d e s
e m p r e s a r i a i s  l e g í t i m a s .

U S O  D E  R E D E S  S O C I A I S  E  I N T E R N E T

N a  e r a  d i g i t a l  a t u a l ,  a  d i s t i n ç ã o  e n t r e  p e n s a m e n t o s
p e s s o a i s  e  o  q u e  é  t o r n a d o  p ú b l i c o  a t r a v é s  d a s  r e d e s
s o c i a i s  e  a p l i c a t i v o s  d e  m e n s a g e n s  i n s t a n t â n e a s  é
c r u c i a l .  U m a  ú n i c a  p o s t a g e m  p o d e  a c a r r e t a r  s é r i a s
r e p e r c u s s õ e s  p a r a  o  i n d i v í d u o  e  p a r a  o  G r u p o  M S X
I N V E S T ,  i n c l u i n d o  p o t e n c i a i s  a ç õ e s  j u d i c i a i s .  S u a
i m a g e m  e  a  d a  e m p r e s a  e s t ã o  i n t r i n s e c a m e n t e
c o n e c t a d a s ;  p o r t a n t o ,  é  v i t a l  c u i d a r  d a  p r ó p r i a  i m a g e m
a s s i m  c o m o  d a  i m a g e m  c o r p o r a t i v a .  A s  r e g r a s
e s t a b e l e c i d a s  s ã o :  

i .  A b s t e n h a - s e  d e  e m i t i r  o p i n i õ e s  o u  i n s i n u a r  p o s i ç õ e s
o f i c i a i s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e m  t o d a s  a s  r e d e s
s o c i a i s ,  n a  I n t e r n e t  e m  g e r a l ,  e  e m  c o n v e r s a s  i n f o r m a i s
f o r a  d a  e m p r e s a .  

i i .  É  p r o i b i d o  d i v u l g a r  o u  c o m p a r t i l h a r  i m a g e n s ,  v í d e o s
o u  i n f o r m a ç õ e s  i n t e r n a s  q u e  n ã o  s e j a m  a t r a v é s  d o s
c a n a i s  o f i c i a i s  d a  C o m p a n h i a .  

i i i .  E v i t e  p u b l i c a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o s  c l i e n t e s ,
p a r c e i r o s  e  f o r n e c e d o r e s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ;  

i v .  R e f l i t a  s o b r e  o  q u e  d e s e j a  c o m u n i c a r  s o b r e  s i
m e s m o .  I n f o r m a ç õ e s  e  o p i n i õ e s  d i v u l g a d a s
p u b l i c a m e n t e  p o d e m  r e v e l a r  m u i t o  s o b r e  v o c ê  e
i m p a c t a r  t a n t o  a  s u a  i m a g e m  q u a n t o  a  d o  G r u p o  M S X
I N V E S T  e  d e  s u a s  c o n t r o l a d a s



P R O G R A M A  D E  C E R T I F I C A Ç Ã O

P a r a  a l g u m a s  f u n ç õ e s  d e s e m p e n h a d a s  p e l o s
C o l a b o r a d o r e s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  p o d e  s e r  e x i g i d a
c e r t i f i c a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  e / o u  r e g i s t r o  e m  e n t i d a d e s
r e g u l a d o r a s  o u  a u t o r r e g u l a d o r a s .  D u r a n t e  o  p r o c e s s o
d e  c o n t r a t a ç ã o ,  o s  C o l a b o r a d o r e s  r e c e b e m  o r i e n t a ç õ e s
d o  D e p a r t a m e n t o  d e  R H  e  d o  g e s t o r  d a  á r e a  s o b r e  a s
c e r t i f i c a ç õ e s  o u  r e g i s t r o s  n e c e s s á r i o s .  A q u e l e s  q u e  n ã o
e s t i v e r e m  c e r t i f i c a d o s  s e r ã o  i n f o r m a d o s  s o b r e  c o m o
p r o c e d e r  p a r a  o b t e r  a  c e r t i f i c a ç ã o .

U m a  v e z  c e r t i f i c a d o ,  o  C o l a b o r a d o r  d e v e  i n f o r m a r  à
á r e a  d e  C o m p l i a n c e  d a s  c o n t r o l a d a s  p a r a  q u e  o s
r e g i s t r o s  a p r o p r i a d o s  s e j a m  r e a l i z a d o s .  C o l a b o r a d o r e s
q u e  n ã o  p o s s u í r e m  a s  c e r t i f i c a ç õ e s  e x i g i d a s  p a r a  s u a s
f u n ç õ e s  n ã o  p o d e r ã o  i n i c i a r  s u a s  a t i v i d a d e s .  

A  á r e a  d e  C o m p l i a n c e  m o n i t o r a  a s  d a t a s  d e  v e n c i m e n t o
d a s  c e r t i f i c a ç õ e s ,  n o t i f i c a n d o  o s  p r o f i s s i o n a i s  c o m  t r ê s
m e s e s  d e  a n t e c e d ê n c i a  p a r a  a  r e n o v a ç ã o  n e c e s s á r i a .

T R E I N A M E N T O S

O  D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t r o l e s  I n t e r n o s  e  C o m p l i a n c e ,
c o m  o  s u p o r t e  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  R H ,  o f e r e c e
t r e i n a m e n t o s  a n u a i s  p a r a  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s  e
A g e n t e s  A u t ô n o m o s  d e  I n v e s t i m e n t o s .  E s s e s
t r e i n a m e n t o s  r e v i s a m  o s  c o n c e i t o s  d e s t a  P o l í t i c a  e
p r o m o v e m  a  a d o ç ã o  d e  c o m p o r t a m e n t o s  é t i c o s
c o n f o r m e  o s  p a d r õ e s  e s t a b e l e c i d o s .  

N a  c o n t r a t a ç ã o ,  é  e x i g i d o  q u e  c a d a  n o v o  C o l a b o r a d o r
c o m p l e t e  u m  t r e i n a m e n t o  o n l i n e  s o b r e  C o m p l i a n c e ,
S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o ,  P r e v e n ç ã o  à  L a v a g e m  d e
D i n h e i r o  e  C o m b a t e  a o  F i n a n c i a m e n t o  d o  T e r r o r i s m o .  O
t r e i n a m e n t o  i n c l u i  u m a  a v a l i a ç ã o  d e  c o n h e c i m e n t o ,
e x i g i n d o  u m a  n o t a  m í n i m a  d e  7 0 %  p a r a  a p r o v a ç ã o .  

A l é m  d i s s o ,  é  o b r i g a t ó r i o  q u e  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s
r e a l i z e m  a n u a l m e n t e  u m  t r e i n a m e n t o  d e  r e c i c l a g e m  q u e
r e f o r c e  o s  c o n c e i t o s  a c i m a  e  a t u a l i z e  a s  i n f o r m a ç õ e s



R E G R A S  E  C O N D U T A S  D E  A T U A Ç Ã O

T o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s  s ã o  i n f o r m a d o s  s o b r e  a s  r e g r a s
e  p a r â m e t r o s  d e  a t u a ç ã o  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e m
r e l a ç ã o  a o s  c l i e n t e s ,  à s  B o l s a s  d e  V a l o r e s  e  à s  B o l s a s
d e  M e r c a d o r i a s  e  F u t u r o s .  D e s d e  o  m o m e n t o  d a
c o n t r a t a ç ã o ,  s ã o  o r i e n t a d o s  a  l e r  e  e n t e n d e r  a s
d i r e t r i z e s  e s t a b e l e c i d a s ,  c o m p r o m e t e n d o - s e  c o m  o
c u m p r i m e n t o  f i e l  d e  t o d o s  o s  p r e c e i t o s  c o n t i d o s  n o
r e s p e c t i v o  c ó d i g o ,  o  q u a l  e s t á  d i s p o n í v e l  n o  s i t e  d a
C o m p a n h i a  e  d e  s u a s  C o n t r o l a d a s ,  q u a n d o  a p l i c á v e l .

D E M A I S  P O L Í T I C A S  D A  C O M P A N H I A  E  D E  S U A S

N o  a t o  d a  a d m i s s ã o ,  t o d o s  o s  C o l a b o r a d o r e s  s ã o
i n s t r u í d o s  s o b r e  a s  d i v e r s a s  p o l í t i c a s  i n t e r n a s  d o
G r u p o  M S X  I N V E S T  e  s u a s  c o n t r o l a d a s ,  q u e  n o r t e i a m
s u a s  a t i v i d a d e s .  E s t a s  i n c l u e m  a  P o l í t i c a  d e  N e g o c i a ç ã o
d e  V a l o r e s  M o b i l i á r i o s ,  P o l í t i c a  d e  I n v e s t i m e n t o s
P e s s o a i s ,  P o l í t i c a  d e  P r e v e n ç ã o  à  L a v a g e m  d e
D i n h e i r o e  C o m b a t e  a o  T e r r o r i s m o ,  P o l í t i c a
A n t i c o r r u p ç ã o ,  P o l í t i c a  d e  C e r t i f i c a ç ã o  O b r i g a t ó r i a ,
P o l í t i c a  d e  S e g u r a n ç a  d a  I n f o r m a ç ã o ,  e n t r e  o u t r a s ,
t o d a s  d i s p o n í v e i s  n a  p á g i n a  c o r p o r a t i v a  d a  C o m p a n h i a .
A l é m  d i s s o ,  s e  c o m p r o m e t e m  c o m  o  c u m p r i m e n t o
d e s s a s  p o l í t i c a s ,  c o n f o r m e  e s t a b e l e c i d o  n o  T e r m o  d e
R e s p o n s a b i l i d a d e  d o  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a ,  e  s ã o
o b r i g a d o s  a  p r e e n c h e r  u m a  f i c h a  p a r a  m o n i t o r a r  a s
o p e r a ç õ e s  d e  p e s s o a s  v i n c u l a d a s  à  C o m p a n h i a ,
c o n f o r m e  a  P o l í t i c a  d e  N e g o c i a ç ã o  d e  P e s s o a s
V i n c u l a d a s

D O A Ç Õ E S

 D O A Ç Õ E S  P O L Í T I C A S
O  G r u p o  M S X  I N V E S T  n ã o  r e a l i z a  d o a ç õ e s  a  p a r t i d o s
p o l í t i c o s .  E n t r e t a n t o ,  r e s p e i t a m o s  o  d i r e i t o  d o s
C o l a b o r a d o r e s  d e  s e  f i l i a r e m  a  p a r t i d o s  e  f a z e r e m
d o a ç õ e s  p e s s o a i s  s e  a s s i m  d e s e j a r e m .  E s s a s  d o a ç õ e s
d e v e m  s e r  f e i t a s  e m  n o m e  i n d i v i d u a l ,  n u n c a  e m  n o m e
d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  o u  d e  q u a l q u e r  d e  s u a s
C o n t r o l a d a s  o u  C o l i g a d a s .  O s  C o l a b o r a d o r e s  d e v e m
c o m u n i c a r  s u a s  d o a ç õ e s  à s  r e s p e c t i v a s  D i r e t o r i a s  d e
C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s  p o r  m e i o  d e  u m  F o r m u l á r i o
d e  C o n t r i b u i ç ã o  P o l í t i c a .



O U T R A S  D O A Ç Õ E S  
D o a ç õ e s  q u e  n ã o  s e  e n q u a d r e m  n a  c a t e g o r i a  p o l í t i c a
d e v e m  s e r  r e a l i z a d a s  d e  m a n e i r a  t r a n s p a r e n t e  p e l a s
e n t i d a d e s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  c o n t a b i l i z a d a s  d e
f o r m a  e s p e c í f i c a  e  p r e c i s a  n o s  r e g i s t r o s  d a  C o m p a n h i a ,
s e m p r e  o b s e r v a n d o  a  l e g i s l a ç ã o  a p l i c á v e l .  T a i s  d o a ç õ e s
i n c l u e m  q u a l q u e r  t r a n s f e r ê n c i a  d e  b e n s ,  d i r e i t o s ,
v a l o r e s  o u  v a n t a g e n s  d o  p a t r i m ô n i o  d e  u m a  e n t i d a d e  d o
G r u p o  M S X  I N V E S T  p a r a  t e r c e i r o s ,  s e j a m  p e s s o a s
f í s i c a s  o u  j u r í d i c a s .  É  v e d a d a  a  c o n c e s s ã o  d e  D o a ç õ e s  a
p e s s o a s  j u r í d i c a s  o u  f í s i c a s  l i s t a d a s  n o  C a d a s t r o
N a c i o n a l  d e  E m p r e s a s  I n i d ô n e a s  e  S u s p e n s a s  ( “ C E I S ” ) ,
C a d a s t r o  N a c i o n a l  d e  E m p r e s a s  P u n i d a s  ( “ C N E P ” ) ,
C a d a s t r o  d e  E n t i d a d e s  P r i v a d a s  S e m  F i n s  L u c r a t i v o s
I m p e d i d a s  ( “ C E P I M ” ) ,  C a d a s t r o  N a c i o n a l  d e
C o n d e n a ç õ e s  C í v e i s  p o r  A t o s  d e  I m p r o b i d a d e
A d m i n i s t r a t i v a  d o  C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e  J u s t i ç a ,
R e l a ç ã o  d e  I n a b i l i t a d o s  e  I n i d ô n e o s  d o  T r i b u n a l  d e
C o n t a s  d a  U n i ã o ,  e  L i s t a  d e  " D e b a r r e d  &  C r o s s -
D e b a r r e d  F i r m s  &  I n d i v i d u a l s "  d o  B a n c o  M u n d i a l .  N ã o
s e r ã o  p e r m i t i d a s  D o a ç õ e s  d i r e t a s  o u  i n d i r e t a s  p a r a
C o l a b o r a d o r e s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  i n c l u i n d o
p e s s o a s  j u r í d i c a s  n a s  q u a i s  e s t e s  p o s s u a m  a l g u m  t i p o
d e  p a r t i c i p a ç ã o .  D e v e - s e  o b s e r v a r  a s  r e g r a s  r e f e r e n t e s
a  C o n f l i t o  d e  I n t e r e s s e  c o n t i d a s  n o  C ó d i g o  d e  É t i c a  e
C o n d u t a .  T a m b é m  n ã o  s e r ã o  p e r m i t i d a s  d o a ç õ e s  f e i t a s
p o r  t e r c e i r o s  e m  n o m e  d a s  s o c i e d a d e s  d o  G r u p o  M S X
I N V E S T .

A s  d o a ç õ e s  s e r ã o  r e a l i z a d a s  d i r e t a m e n t e  à  p e s s o a
f í s i c a  o u  j u r í d i c a  m e d i a n t e  d e p ó s i t o  e m  c o n t a  b a n c á r i a
d e  t i t u l a r i d a d e  d a s  r e f e r i d a s  e n t i d a d e s .  É  p r o i b i d a  a
c o n c e s s ã o  d e  d o a ç õ e s  e  c o n t r i b u i ç õ e s  e m  d i n h e i r o  o u
e m  c o n t a s  b a n c á r i a s  n ã o  p e r t e n c e n t e s  a o  b e n e f i c i á r i o .  

O  b e n e f i c i á r i o  d a s  d o a ç õ e s  d e v e  s e r  d e v i d a m e n t e
i d e n t i f i c a d o  n o s  r e g i s t r o s  c o n t á b e i s  e / o u  c o m e r c i a i s  d a
C o m p a n h i a ,  d e s d e  a  s o l i c i t a ç ã o  d e  a p r o v a ç ã o  d o  g a s t o
a t é  o  s e u  p a g a m e n t o  e f e t i v o .  E s t a  i d e n t i f i c a ç ã o  i n c l u i
r a z ã o  s o c i a l ,  C N P J  e  e n d e r e ç o  p a r a  p e s s o a  j u r í d i c a  o u
n o m e  c o m p l e t o ,  C P F  e  e n d e r e ç o  p a r a  p e s s o a  f í s i c a ,
a l é m  d e  d e m a i s  d o c u m e n t o s  a p l i c á v e i s .  

A  v i o l a ç ã o  d e s t a s  d i r e t r i z e s  p o d e  r e s u l t a r  e m  s a n ç õ e s
c o n f o r m e  p r e v i s t o  n o  C ó d i g o  d e  É t i c a  e  C o n d u t a .



A  s e l e ç ã o  e  a v a l i a ç ã o  d e  p r o j e t o s  p a r a  r e c e b e r  d o a ç õ e s
é  r e s p o n s a b i l i d a d e  d a  D i r e t o r i a  d e  C o m p l i a n c e  d a s
C o n t r o l a d a s .  

A p ó s  o  r e c e b i m e n t o  d e  u m  p e d i d o  d e  d o a ç ã o  o u
c o n t r i b u i ç ã o ,  a  á r e a  d e  C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s
a n a l i s a r á  o  p r o p ó s i t o  e  f i n a l i d a d e  d o  p r o j e t o ,  s u a
c o n s i s t ê n c i a  e  r e l e v â n c i a ,  o  p ú b l i c o  b e n e f i c i a d o ,  s u a
a d e q u a ç ã o  à s  e s t r a t é g i a s  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T ,  e  o s
b e n e f í c i o s  s o c i o a m b i e n t a i s ,  c u l t u r a i s  e  e c o n ô m i c o s
e s p e r a d o s .  

S e  a  d o a ç ã o  a t e n d e r  a o s  c r i t é r i o s  d o  G r u p o  M S X
I N V E S T ,  a  á r e a  d e  C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s  v a l i d a r á
a  s o l i c i t a ç ã o  e  a  e n c a m i n h a r á  p a r a  a s  D i r e t o r i a s
A d m i n i s t r a t i v a  e  F i n a n c e i r a  p a r a  a p r o v a ç ã o  f i n a l  e
a s s i n a t u r a  d o  c o n t r a t o .

D E S C R I Ç Ã O  D A S  R E G R A S / P R O C E D I M E N T O S

R E P O R T E S  R E G U L A T Ó R I O S

A  C o m p a n h i a  d e v e  f o r n e c e r  r e l a t ó r i o s  p e r i ó d i c o s  a
r e g u l a d o r e s ,  a u t o r r e g u l a d o r e s  e  a u t o r i d a d e s  s o b r e  s u a s
a t i v i d a d e s  p r i n c i p a i s ,  a m b i e n t e  d e  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  e
v i o l a ç õ e s  r e g u l a t ó r i a s  o u  l e g a i s .  C a d a  g e s t o r  d e  á r e a  é
r e s p o n s á v e l  p o r  i d e n t i f i c a r  a s  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s
a p l i c á v e i s  e  a s s e g u r a r  q u e  o s  r e p o r t e s  s e j a m  f e i t o s
a p r o p r i a d a m e n t e  e  d e n t r o  d o  p r a z o .  E m  c a s o  d e
d ú v i d a s ,  d e v e - s e  e n t r a r  e m  c o n t a t o  c o m  a  á r e a  d e
C o m p l i a n c e .  

A s  á r e a s  d e  J u r í d i c o  e  C o m p l i a n c e  d a s  C o n t r o l a d a s
c o o r d e n a m  a  c o m u n i c a ç ã o  c o m  t o d a s  a s  a u t o r i d a d e s
c o m p e t e n t e s  e m  n o m e  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  e  d e v e m
s e r  i n f o r m a d a s  i m e d i a t a m e n t e  s o b r e  q u a i s q u e r
s o l i c i t a ç õ e s  n ã o  r o t i n e i r a s  d e  r e g u l a d o r e s .



O  C a n a l  d e  D e n ú n c i a  d o  G r u p o  M S X  I N V E S T  é
c o n f i d e n c i a l  e  p o d e  s e r  a c e s s a d o  a n o n i m a m e n t e .  E s t á
d i s p o n í v e l  2 4  h o r a s  p o r  d i a ,  7  d i a s  p o r  s e m a n a ,  a t r a v é s
d a  p á g i n a  w w w . m s x i n v e s t . c o m . b r / c a n a l c o n f i d e n c i a l ,  e
t a m b é m  p o r  t e l e f o n e ,  d e  s e g u n d a  à  s e x t a ,  d a s  0 9 h  à s
1 7 h ,  p e l o  n ú m e r o  ( 1 1 )  9 5 3 7 2 - 0 6 5 5 ,  o u  e m a i l
c o m p l i a n c e @ m s x i n v e s t . c o m . b r .  

O s  r e p o r t e s  s e r ã o  t r a t a d o s  c o m  s e g u r a n ç a  e  é t i c a .
T o d o s  o s  i n d i v í d u o s  e n v o l v i d o s  n o  p r o c e s s o  d e
r e c e b i m e n t o ,  i n v e s t i g a ç ã o  e  d e c i s ã o  s o b r e  a s  d e n ú n c i a s
d e v e m  a s s e g u r a r  a  c o n f i d e n c i a l i d a d e  d a s  i n f o r m a ç õ e s  e
a  p r o t e ç ã o  d a  i d e n t i d a d e  d o s  d e n u n c i a n t e s .  O  G r u p o
M S X  I N V E S T  a d o t a  u m a  p o l í t i c a  e s t r i t a  d e  n ã o
r e t a l i a ç ã o  c o n t r a  d e n u n c i a n t e s .  

A  D i r e t o r i a  d e  C o m p l i a n c e  é  r e s p o n s á v e l  p o r  e l a b o r a r
u m  r e l a t ó r i o  s e m e s t r a l  d e t a l h a n d o  o  n ú m e r o  d e
d e n ú n c i a s  r e c e b i d a s ,  a  n a t u r e z a  d e s s e s  r e p o r t e s ,  a s
á r e a s  r e s p o n s á v e i s  p e l o  t r a t a m e n t o  d e  c a d a  s i t u a ç ã o ,  o
p r a z o  m é d i o  d e  r e s p o s t a  e  a s  a ç õ e s  t o m a d a s .  E s s e
r e l a t ó r i o  d e v e  s e r  a p r o v a d o  p e l a  D i r e t o r i a  e  f i c a r  à
d i s p o s i ç ã o  d o  B a n c o  C e n t r a l  d o  B r a s i l  p o r  u m  p e r í o d o
m í n i m o  d e  c i n c o  a n o s .  

O  d e s c u m p r i m e n t o  d a s  n o r m a s  e  p r i n c í p i o s
e s t a b e l e c i d o s  n e s t a  P o l í t i c a  p o d e r á  a c a r r e t a r  m e d i d a s
d i s c i p l i n a r e s ,  q u e  v ã o  d e s d e  a d v e r t ê n c i a s  ( v e r b a i s  o u
f o r m a i s )  a t é  a  d e m i s s ã o  p o r  j u s t a  c a u s a ,  d e s l i g a m e n t o
o u  r e c o m e n d a ç ã o  d e  d e s t i t u i ç ã o  d e  A d m i n i s t r a d o r e s ,
c o n f o r m e  o  c a s o ,  a s s e g u r a n d o - s e  s e m p r e  o  d i r e i t o  à
d e f e s a .  

O s  C o l a b o r a d o r e s  q u e  i n t e n c i o n a l m e n t e  f a l h a r e m  e m
n o t i f i c a r  v i o l a ç õ e s  a  e s t e  C ó d i g o  o u  o m i t i r e m
i n f o r m a ç õ e s  i m p o r t a n t e s  t a m b é m  e s t a r ã o  s u j e i t o s  à s
s a n ç õ e s  d i s c i p l i n a r e s  m e n c i o n a d a s .  

O  C o m i t ê  d e  É t i c a  s e r á  c o m p o s t o  p o r  n o  m í n i m o  d o i s
m e m b r o s  d a  D i r e t o r i a  e  a t é  t r ê s  m e m b r o s  a d i c i o n a i s ,
q u e  p o d e r ã o  o u  n ã o  s e r  p a r t e  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  d a
C o m p a n h i a .  E s t e  C o m i t ê  r e a l i z a r á  r e u n i õ e s  p e r i ó d i c a s
p a r a  d e l i b e r a r  s o b r e  p e n a l i d a d e s ,  m e d i d a s  d e
p r e v e n ç ã o  e  c o n t r o l e ,  n o v a s  r e g r a s  o u  q u a i s q u e r  o u t r a s
d e c i s õ e s  r e l a c i o n a d a s  à s  d i r e t r i z e s  d e s t e  d o c u m e n t o .

O U T R A S  D I S P O S I Ç Õ E S


